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SAŽETAK POZIVA - Potpora poduzećima za certifikaciju proizvoda i 

uvođenje sustava upravljanja 

Program 

PKK 2021.-2027., Prioriteta 1. Jačanje gospodarstva ulaganjem u istraživanje i 
inovacije, podupiranjem poslovne konkurentnosti, digitalizacije i razvojem 
vještina za pametnu specijalizaciju, Specifičnog cilja RSO 1.iii. Jačanje 
održivog rasta i konkurentnosti MSP-ova i otvaranje radnih mjesta u njima, 
među ostalim i kroz produktivna ulaganja 

Svrha Poziva 

• Olakšati pristup međunarodnom tržištu i povećati konkurentnost MSP-

ova primjenom međunarodno priznatih norma i standarda, kao i sustava 

upravljanja, kojima se dokazuje razina kvalitete i sigurnosti u razmjeni 

roba i usluga te pridonosi povjerenju kupaca. 

Intenziteti 
• Mikro i mala poduzeća do 75% 

• Srednja poduzeća do 55% 

Rok za podnošenje  • od 04.02.2025. u 11:00 sati do iskorištenja raspoloživih sredstava  

POTPORA  

• Ukupna alokacija 20.000.000,00 EUR 

• Minimalni iznos po projektu 3.000,00 EUR 

• Maksimalni iznos po projektu 150.000,00 EUR 

*može se podnijeti više projekata ali ne istovremeno 

* De minimis 

Prihvatljivost 

prijavitelja 

• MSP 

• Ima zaposlenih na temelju sati rada u prošloj financijskoj godini 

• Mora biti registriran minimalno 1 godinu prije predaje projekta 

• Ne potražuje potporu u sektoru primarne poljoprivredne proizvodnje1 

• Ima pozitivan EBITDA (nema iskazan gubitak prema DOH) u 

prethodnoj fin god. 

• Poslovni prihod je veći od 50% iznosa projekta u prethodnoj fin god. 

 

Trajanje projekta • Trajanje je maksimalno 18 mjeseci od Ugovora 

Pokazatelji uspjeha 
• Povećan prihod od izvoza 

• Povećan prihod od prodaje 

 
1 Kada je poduzetnik aktivan u jednom ili više sektora ili djelatnosti od kojih su neke neprihvatljive za financiranje po ovom 

Pozivu, te ima i druge djelatnosti koje su obuhvaćene područjem primjene Programa, može ostvariti pravo na potporu 
dodijeljenu u odnosu na potonje sektore ili djelatnosti, uz uvjet da sektori ili aktivnosti isključeni iz djelokruga Programa ne 
ostvaruju korist od potpore dodijeljene u okviru Programa. U tom pogledu korisnik je dužan osigurati navedeno razdvajanje 
bilo razdvajanjem djelatnosti bilo razdvajanjem poslovnih računa. 
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• Broj sustava upravljanja poslovnim procesima uveden u poslovanje  

(certificiran) 

• Broj certificiranih proizvoda, usluga, procesa 

 

Prihvatljive aktivnosti 

• 1. Certificiranje proizvoda, usluge, procesa 

ocjenjivanje sukladnosti proizvoda, usluga, procesa s određenom normom 

ili specifikacijom (u skladu s Direktivama ili Uredbama usklađenog 

zakonodavstva EU i odgovarajućim normama na koje se pozivaju Direktive 

ili Uredbe) od strane akreditiranog tijela. 

Prihvatljive projektne aktivnosti mogu biti sve radnje u okviru postupaka 

ocjenjivanja sukladnosti. 

 

Gospodarski subjekt koji je izvršio uslugu izrade tehničkih mapa ne smije 

ocjenjivati sukladnost dokumentacije koju je sam izradio. 

 

2. Certificiranje sustava upravljanja: 

• ulaganja u pripremu, uvođenje i certificiranje sustava upravljanja 

(kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema zahtjevima 

međunarodno priznatih normi za sustave upravljanja ili iz područja 

usluga (ISO) 

• ulaganja u pripremu, uvođenje i certificiranje sustava upravljanja 

(kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema zahtjevima 

tržišno priznatih certifikacijskih shema (poput FSC i/ili PEFC 

certifikacija, BRC norme, KOSHER, HALAL, EU Ecolabel certifikat 

(prihvatljiv trošak izrada elaborata za EU Ecolabel certifikat) i sl.). 

 

Aktivnosti moraju biti provedene od strane tijela akreditiranog za uvođenje 

sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom. 

Prihvatljivi troškovi 

1. Certificiranje proizvoda 

• troškove pripreme propisane tehničke dokumentacije (tehnička datoteka 

koja prati spis) ukoliko istu priprema vanjski pružatelj usluge izrade 

tehničke dokumentacije 

• troškove prijevoda tehničke dokumentacije na strani jezik, ukoliko je 

neophodno za ocjenjivanje sukladnosti 

• troškove ocjenjivanja sukladnosti proizvoda, usluge, procesa (ispitivanje, 

pregled, certifikacija, mjerenje, umjeravanje) od strane akreditiranog tijela 

za ocjenu sukladnosti   

• troškove postupka ocjene sukladnosti proizvoda i izdavanje isprava o 

sukladnosti (na primjer: izvještaj o ispitivanju, certifikat, potvrda o 

sukladnosti, potvrda o pregledu, izjava o svojstvima) od strane akreditiranog 

tijela za ocjenu sukladnosti. 
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2. Certificiranje sustava upravljanja 

• troškove savjetodavnih usluga nužne za uvođenje sustava upravljanja 

kojim će se omogućiti stjecanje certifikata (snimak stanja, definicija 

projekta, model sustava i postavljanje ciljeva, izrada dokumentacije i 

ispunjenje preduvjeta za uvođenje sustava upravljanja), 

• troškove edukacije djelatnika neophodne za uvođenje sustava upravljanja 

koji je/su predmet projektnog prijedloga 

• troškovi certificiranja sustava upravljanja poslovnim procesima i 

kvalitetom od strane akreditiranog tijela 

 

Neizravni troškovi po fiksnoj stopi do visine od 7% iznosa ukupne 

vrijednosti prihvatljivih izravnih troškova projekta: 

• troškovi nabave (kupnje) norma, uz iznimku norme za EU Ecolabel 

certifikat za koju je prihvatljiv samo trošak izrada elaborata za EU 

Ecolabel certifikat; 

• troškove promidžbe i vidljivosti projekta 

• troškove provedbe horizontalnih aktivnosti 

• troškove pripreme projektnog prijedloga 

 

Neprihvatljivi troškovi 

- Troškovi uvođenja znakova kvalitete  

- HACCAP-a 

- Recertifikacija 

- Smještaj i dnevnice 

- Nabava materijalne imovine  

- Amortizacija 

- Plaće 

- oprema 

 


